MARKETING MEDICO

O que devo fazer para melhorar minha
imagem?

Qctavio René Lebarbenchon Neto




“Marketing € a atividade humana dirigida

)ﬁg@gﬂ para a satisfagdo das necessidades e
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Sob a visao do Marketing, as pessoas
percebem os produtos e seus atributos de IHOVGCGO

acordo com suas proprias percepcdes. m ur e{!' ng =SUﬁ933ge
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Portanto o seu processo decisorio
esta de acordo com os elementos
gue sao mais importantes para elas.




Para entender o MKT Pessoal Precisamos entender o

Planeta:

O Mundo e as Geragdes

Geracdo Baby Boomers 1946 — 1964:

Pos segunda guerra.
Retomada econdmica, aumento taxa de natalidade, boom

de filhos.
Conquistas de varias causas sociais, direito da mulher .
Morar sozinho.
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Geragdo X 1960 — 1980:

Paz , amor e sexo livre. ‘
Um pouco de hippies, busca pelos l
direitos. |
Valorizacao do sexo oposto, mas
com menor respeito ao conceito
de familia.



Geragdo Y ou Millennium 1980/90 — 2000/05 millennials:

Conectividade total, isolamento eletronico, compras eletronicas.

Relacionamentos rapidos.

GERA(;AO

Google




Geragcdo Z ou Cristal apos
2005 até hy

Maior nivel de pensamento
espiritual, sensitivos e
enigmaticos.

Liberdade e a crenca em quase
tudo e muita tecnologia.

Buscam encontrar um mundo mais
feliz para viver .
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Comportamento do consumidor/cliente/paciente:

Entender para satisfazer

e 97% dos consumidores leem reviews sobre negocios locais, em 2011 eram 22%;

72% Reviews positivos os fazem confiar mais em um negocio local;

90% Reviews positivos influenciam a decisdao de compra/escolhas;

82% Visitam sites em busca de reviews ja com a intencdo de comprar/escolher;

57% Consumidores vao evitar negocios com avaliacdes on line negativas. Uma
Unica avaliacao negativa afasta até 30 clientes;

88% Confiam em reviews da mesma maneira que recomendacdes pessoais;
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* Novos Estilos

* Novo MIKT
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NAO MATOU A BLOCKBUSTER NAO MATOU OS TAXIS

As cobrancgas de multas O acesso limitado, o mal servico sau DELIVERY PARTICULAR

por atraso o fizeram e o controle das tarifas o fizeram

WWW.JAMESDELIVERY.COM.BR

s

NAO MATOU A INDUSTRIA DA MUSICA NAO MATOU OUTROS VAREJISTAS

L]
Obrigar as pessoas a comprarem O mal servico e experiéncia pe I xe u r b a n Q

albuns completos o fez do cliente o fizeram

f“‘c‘
(“'7 \ e :
(f{:’)j f:]ﬂrbnb A tecnologia por si mesma
& nado é o verdadeiro disruptor "f ' Faga seu pedido
QLRSI VO LU DR PSR U LN NAO ENTENDER O CLIENTE E A MAIOR ‘ ‘ .

AMEACA PARA QUALQUER NEGOCIO On I Ine

A disponibilidade limitada e
as opgoes de prego estao fazendo

lisensedata
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Sua Imagem é o resultado das suas atitudes,
da sua historia.
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'PRIMEIRA IMPRESSAO E QUE FIC

\%E SEMPRE PODE MEt
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592P do Marketing e o

MKT Pessoal SHARTALOR
: &
GERAR ENTENDER AS
SATISFACAO ‘ @ . HECESIDARES

CRIAR
RELACAQ
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Gestao de relacionamento com o cliente

VALOR E SATISFACAO PARA O CLIENTE




Exceléncia no atendimento

* Para o cliente, nds somos a EMPRESA;

e Compreendendo o atendimento, ouvindo e respeitando
com cuidados fundamentados no amor, ternura e respeito
mutuo;

e 0 cuidado humanizado se caracteriza pelo fazer
diferenciado, individualizado, reflexivo e respeitoso;

e Ndo sO temos que satisfazer suas necessidades, mas
superar suas expectativas;

e Transmitir confianca, seguranca e empatia.

LEBARBENCHON
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O QUE MAIS A falta de qualidade - 0s A Incoeréncla nos pregos

IRRITA VOCE NO produtos e 0s servigos - hawvarios pregos para
RELACIONAMENTO 530 ruins | 796 clientes diferentes | 436
coOM UMA

O que mais irrita EMPRESA
O Cliente? MOmero de

voros; 13.222

Primeirovoto:
17 de junho de

ArroganC‘ia’ mentira @ 2007 01h24min

Ultimo voto:
mau atendimento 1o
somados representam
84,5% da insatisfacdo  femmoma

tempo | 81

A arrogancla - ! A mentira - nao 0 mau atendimento - as
as pessoas sao CUMmprir o gue : pessoas sao despreparadas
arrogantes | 1.506 prometer | 4.288 : para atender | 5.385 21
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Reviewr - Review Costumer Intelligence
18 de abal - &

2 RRI - Reviewr Rating Index, € um indicador extremamente preciso que
mede reputacdo anline. Conheca melhor como ele funciona e como ele &
um grande aliado da sua empresa: http.freviewr. me/blog/m-indicador-
chave-reputacac-onine/ #Freviewr #onlinereviews #avaliacoesonline
#onlinereputation #reputacaconline #¥marketingderecomendacao
#bocaabocaonline s#customermeviewinielligence

o g

A GERLAL

REVIEWR ME
Reviewr — Customer Reviewr IntelligenceReviewr Rating Index

o indicador chave para medir reputacao online

LEBARBENCHON
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Marketing Pessoal gera a sua marca.
O que é uma marca?

Conjunto de imagens, percepcoes,
Crencas e experiéncias que uma pessoa
tem a respeito de um produto e/ou servico e de uma pessoa

Digitic Neowag&‘/ Q9 soFTPLAN

B ¥ votorantin  SONY.
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NeuroMarketing

R i ..
O cérebro filtra todas as informacoes e

sO armazena as lembrancas que
tenham tido, em algum momento,

alguma importancia.
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A MARCA

A marca € comaLfas
pessoa,

Q\|oossuirosto,fornna,
N\ nome, valor...

\“

N\
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Caminhos para a Maestria

A bénciao do paStor

Quando criang¢a , a mente era
mais aberta , as ideias fluiam
livres e geravam admiracao.

Nossa mente original: observava
o mundo de forma direta, sem
interferéncias subjacente.

Hoje sdo muitas as informagoes,
temos que nos diferenciar.
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O mundo é I>UG4 £

volatil, incerto, complexo e ambiguo.

Em 22 dias , 58 milhdes de pessoas estavam brincando com o Pokémon e 6 meses
depois desapareceu.

Nao sdo os grandes que vao sobreviver e sim os adaptavess.




Referéncia para entender
melhor o

Marketing Pessoal

Dados retirados da apresentacdo de Cesar Sanson — UFRN/IHU
E livro A Quarta revolugdo Industrial de Klaus Schwab

A QUARTA
REVOLUCAO
INDUSTRIAL

Klaus Schwab

LEBARBENCHON
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“As mudancas sao tao profundas que,na
perspectiva da historia da humanidade, nunca
houve um momento tao potencialmente
promissor ou perigoso”

Klaus Schwab

Presidente Executivo do Forum Econdmico Mundial

Dados retirados da apresentacdo de Cesar Sanson — UFRN/IHU
E livro A Quarta revolugdo Industrial de Klaus Schwab
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O QUE E A QUARTA REVOLUGCAO INDUSTRIAL

Inovacoes tecnologicas em curso:
e inteligéncia artificial,

* robdtica,

* internet das coisas,

* veiculos autdnomos,

* impressao em 3D,
 nanotecnologia,

* biotecnologia,
e armazenamento de energia e computacao quantica

Dados retirados da apresentacdo de Cesar Sanson — UFRN/IHU 39
E livro A Quarta revolugdo Industrial de Klaus Schwab



REVOLUCOES

* Primeira (entre 1760 e 1840): maquina avapor,ferrovias;

* Segunda (finaldo séc. X1X): advento da eletricidade e da linha de
montagem:;

* Terceira (década de 60): revolucao digital ou do computador; /

7
e Quarta (virada do século): inteligéncia artificial, robotica, internet das coisas,
veiculos autbnomos, impressao em 3D, nanotecnologia, bi?ycnologia,

armazenamento de energia.
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O QUEA DISTINGUE DAS OUTRAS REVOLUCOES

* \/elocidade, amplitude e profundidade;

e A fusao de tecnologias e ainteracao entre os dominios
fisicos, digitais e biologicos;

Dados retirados da apresentacdo de Cesar Sanson — UFRN/IHU
E livro A Quarta revolugdo Industrial de Klaus Schwab 34
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MUDANCA SISTEMATICA EPROFUNDA

Exemplos: Airbnb, UberAlibaba, Google (carro autbnomo)WhatsApp.

(o 0 s e ~ a o
O Uber, a maior empresa de taxis do mundo, ndo possui sequer um

veiculo. O Facebook, o proprietario de midia popular do mundo, nao

cria nenhum conteudo.Alibaba, o varegjista mais valioso, nao possui airbnb

estoques. E o Airbnb, o maior provedor de hospedagem do mundo,
nao possui sequer um imovel” — Tom Goodwin (p.28-29).

Google

Dados retirados da apresentacdo de Cesar Sanson — UFRN/IHU
E livro A Quarta revolucdo Industrial de Klaus Schwab 35
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ROBOTICA AVANCADA

Superacao de tarefas rigidas e interacao. Avanco de sensores capacitam 0s
robos acompreender melhor o seu ambiente e empenhar em tarefas variadas.

Dados retirados da apresentacdo de Cesar Sanson — UFRN/IHU
E livro A Quarta revolugdo Industrial de Klaus Schwab




NOVOS MATERIAIS

Mais leves, mais fortes, reciclaveis e adptaveis.

Destacam-se aqui 0s nanomateriais como o grafeno (200 vezes
mais forte que o ago, milhdes de vezes mais fino que um cabelo
humano e eficiente condutor de calor e eletricidade).

Dados retirados da apresentacdo de Cesar Sanson — UFRN/IHU
E livro A Quarta revolugdo Industrial de Klaus Schwab
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CATEGORIA BIOLOGICA

* [novacoes no campo da biologia, particularmente na genética;

e Biologia sintética— modificar organismos jgexistentes, alterando seus codigos genéticos,

possibilidade criar organismos personalizados;

* Engenharia genética - Capacidade de interferir e modificar seres vivos (animais, plantas), adapta-los a

condicdes adversas;

* Possibilidade do xenotransplantes (recriar orgaos)

e Questoes éticas sao suscitadas;

Dados retirados da apresentacdo de Cesar Sanson — UFRN/IHU
E livro A Quarta revolugao Industrial de Klaus Schwab
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IMPRESSAO EM 3D EFABRICACAO

onto de inflexdo ocorra;

. I%) que se trata: Produtos HS sSem equipamentos. eomplexos.

o' »

A impressora 3D utilizan minio, aco inoxidavel,ligas de ceramicasimultaned

m
=
=
o
>
o
o
Q
=
—
o8]
=
D
<
9
<
O
2
o
=3
Q
=
w0
ot
=
Q
Q
@
=
Q
o
wn
w
(@]
>
=
Q
o

o
(o))
aQ
o
(%]
-
o)
=
=
(o))
o
o
(%]
aQ
Q
Q
kS)
S
D
(%]
D
=}
—t
o))
Lel
ar
o
aQ
™
O
o)
%]
Q
=
w
Q
>
(%]
o
=}
|
(e
m
)
=
=
T
C

em processo de fabricacao a




e O ponto deinfledo: nascimento do primeiro ser humano

cujo genoma foi direta e deliberadamente editado; -

-

* Do quese trata:o barateamento do sequienciamento do

genoma humano possibilita e a expansdo de experimentos.
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Dados retirados da apresentac¢do de Cesar Sanson — UFRN/IHU
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A QUESTAO DA ETICA E DO MARKETING

* Entramos no territorio do desconhecido

e |.A estaredefinindo o que significa ser humano;
e “(..)criancas podem ser feitas sob encomendas? Estar livre de doencas? Viver mais

tempo? Ser mais inteligente? Correr mais rapido? Ter uma nova aparéncia?

e Tudo que vimos até agora sao insites para a formacao da raca humana que

vai gerar o MKT de atitude ou pessoal.

Dados retirados da apresentacdo de Cesar Sanson — UFRN/IHU
E livro A Quarta revolugdo Industrial de Klaus Schwab 43



Para se chegar ao MKT Pessoal profissionalize a gestéo da
sua imagem:

Agéncia de publicidade
Gestao de midias sociais
Assessoria de imprensa
Crie conteudo
Reinvente-se

44



LEBARBENCHON
AAAAAAA

O ser multifacetario / conexoes
Onde vocé esta ?

ABCOMM -
Ass. Brasileira
de Comércio

Eletronico
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Qual sua
Visao
do
futuro ?

waw o orselhelron com

“Sua visao se tornara clara
somente quando vocé puder
olhar para o seu préprio
coracdo.

Quem olha para foraq,

sonha.

Ouem olha para dentro,
desperta.”




"0 mundo néo é dos espertos. E das pessoas
honestas e verdadeiras. A esperteza, um dia,
e descoberta e vira vergonha. A honestidade
se fransforma em exemplo para as geracgoes
do futuro. Uma corrompe a vida; a outra enobrece
aalma.”

Chico Xavier



Carol Dweck
"~
MINDSET .
A nova psicologia do sucesso .
l"-\i

David

v lelvy

Mais de 1,5 milhdo Z s

de exemplares vendidos. THEIT

Ferramentas da
Contissoes de um puhhutu 10 ﬁdministrat;ﬁn

Capitulo 5 -
Octavio R. Lebarbenchon e
Outros



Obrigado !
octaviorin@gmail.com
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